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Warunki realizacji ushug wzorcowania

Dokument przekazywany Klientowi przed przyjeciem zlecenia do realizacji w celu uzgodnienia
warunkow realizacji ustugi

1. Niniejszy dokument okre$la warunki realizacji uslug wzorcowania wykonywanych przez
Laboratorium Wzorcujace i1 stanowi integralng cze$¢ oferty, potwierdzenia zamoéwienia,
umowy  lub  innego  dokumentu  bedacego  podstawa  realizacji  ustugi.

2. Uslugi wzorcowania wykonywane sg zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02, obowiazujacymi dokumentami systemu zarzadzania Laboratorium oraz
uzgodnionymi z Klientem wymaganiami.

3. Przed rozpoczgciem realizacji ustugi z Klientem uzgadniane sa:

e przedmiot wzorcowania,

e miejsce wykonania,

e termin realizacji,

o zakres 1 punkty wzorcowania,

e wymagania dotyczace §wiadectwa wzorcowania,
o stwierdzenie zgodnosci (jezeli dotyczy),

o zasada podejmowania decyzji (jezeli dotyczy).

Zmiana uzgodnionych warunkow wymaga ponownego przegladu zlecenia.

4. Laboratorium stosuje nadzorowane metody wzorcowania opracowane na podstawie uznanych
dokumentow metrologicznych oraz wilasnych instrukcji wzorcowania. Informacje o
stosowanej metodzie Y] udostgpniane Klientow1 na jego wniosek.

5. Jezeli Klient zleca stwierdzenie zgodnos$ci, Laboratorium zamieszcza je w Swiadectwie
wzorcowania zgodnie z uzgodniong zasada podejmowania decyz;ji.

6. Jezeli Klient przed przyjeciem zlecenia nie okresli zasady podejmowania decyzji,
Laboratorium stosuje regule decyzyjna oparta na zasadzie prostej akceptacji.

7. Laboratorium zapewnia poufno$¢ informacji uzyskanych od Klienta oraz wytworzonych
podczas realizacji dziatalno$ci laboratoryjnej, z wyjatkiem przypadkow wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa lub obowigzkéw wynikajacych z wymagan jednostki
akredytujace;.
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8. Na zyczenie Klienta mozliwe jest uczestnictwo we wzorcowaniu w charakterze obserwatora,
o ile nie wptywa to na prawidtowy przebieg czynno$ci wzorcowania.

9. Klient ma prawo ztozy¢ skarge zgodnie z obowigzujaca w Laboratorium procedurs.

10. Warunki realizacji ustugi uznaje si¢ za uzgodnione z Klientem poprzez akceptacje¢ oferty,
ztozenie zamodwienia, podpisanie umowy, podpisanie niniejszego dokumentu lub inny
udokumentowany sposob potwierdzenia ich akceptacji przez Klienta.

11. Dokument bgdacy podstawa uzgodnienia warunkéw realizacji ustugi (wypelnia
Laboratorium):
Rodzaj dokumentu: .........ccccooeiiiiiiiiiiie
NI doKUmMENtu: ..o

12. Ponizsze o$wiadczenie wypelnia si¢ wylacznie w przypadku, gdy potwierdzenie

uzgodnienia warunkéw realizacji ushugi nastepuje poprzez podpisanie niniejszego
dokumentu.

Ja nizej podpisany(-a) o§wiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentem F-01/POL-14
,» Warunki realizacji ustug wzorcowania”, przyjmuje¢ do wiadomosci jego tres¢ oraz akceptuje
warunki realizacji ustugi wzorcowania.

Niniejsze oswiadczenie stanowi potwierdzenie uzgodnienia warunkow realizacji ustugi przed
rozpoczeciem wzorcowania.

Nazwa KHeNta: .......oooovmmmiieeieeeeeeeeee e,

Osoba upowazniona: .............ccoccceevviieniiieniiienieeeeee




