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Warunki realizacji usług wzorcowania 

Dokument przekazywany Klientowi przed przyjęciem zlecenia do realizacji w celu uzgodnienia 

warunków realizacji usługi  

1. Niniejszy dokument określa warunki realizacji usług wzorcowania wykonywanych przez 

Laboratorium Wzorcujące i stanowi integralną część oferty, potwierdzenia zamówienia, 

umowy lub innego dokumentu będącego podstawą realizacji usługi. 

 

2. Usługi wzorcowania wykonywane są zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 

17025:2018-02, obowiązującymi dokumentami systemu zarządzania Laboratorium oraz 

uzgodnionymi z Klientem wymaganiami. 

 

3. Przed rozpoczęciem realizacji usługi z Klientem uzgadniane są: 

• przedmiot wzorcowania, 

• miejsce wykonania, 

• termin realizacji, 

• zakres i punkty wzorcowania, 

• wymagania dotyczące świadectwa wzorcowania, 

• stwierdzenie zgodności (jeżeli dotyczy), 

• zasada podejmowania decyzji (jeżeli dotyczy). 

Zmiana uzgodnionych warunków wymaga ponownego przeglądu zlecenia. 

4. Laboratorium stosuje nadzorowane metody wzorcowania opracowane na podstawie uznanych 

dokumentów metrologicznych oraz własnych instrukcji wzorcowania. Informacje o 

stosowanej metodzie są udostępniane Klientowi na jego wniosek. 

 

5. Jeżeli Klient zleca stwierdzenie zgodności, Laboratorium zamieszcza je w Świadectwie 

wzorcowania zgodnie z uzgodnioną zasadą podejmowania decyzji. 

 

6. Jeżeli Klient przed przyjęciem zlecenia nie określi zasady podejmowania decyzji, 

Laboratorium stosuje regułę decyzyjną opartą na zasadzie prostej akceptacji. 

 

7. Laboratorium zapewnia poufność informacji uzyskanych od Klienta oraz wytworzonych 

podczas realizacji działalności laboratoryjnej, z wyjątkiem przypadków wynikających z 

obowiązujących przepisów prawa lub obowiązków wynikających z wymagań jednostki 

akredytującej. 

 



 
 

 
Warunki realizacji usług wzorcowania 

 

Wydanie: 01 

Data: 19.06.2026 r. 

Strona 2/2 
 

P N - E N  I S O / I E C 1 7 0 2 5 : 2 0 1 8 - 0 2  
 

F-01/POL – 14 

 

 
 

 
   
   

8. Na życzenie Klienta możliwe jest uczestnictwo we wzorcowaniu w charakterze obserwatora, 

o ile nie wpływa to na prawidłowy przebieg czynności wzorcowania. 

 

9. Klient ma prawo złożyć skargę zgodnie z obowiązującą w Laboratorium procedurą. 

 

10.  Warunki realizacji usługi uznaje się za uzgodnione z Klientem poprzez akceptację oferty, 

złożenie zamówienia, podpisanie umowy, podpisanie niniejszego dokumentu lub inny 

udokumentowany sposób potwierdzenia ich akceptacji przez Klienta. 

 

11. Dokument będący podstawą  uzgodnienia warunków realizacji usługi (wypełnia 

Laboratorium): 

 

Rodzaj dokumentu: ............................................................ 

 

Nr dokumentu: ................................................................... 

 

12. Poniższe oświadczenie wypełnia się wyłącznie w przypadku, gdy potwierdzenie 

uzgodnienia warunków realizacji usługi następuje poprzez podpisanie niniejszego 

dokumentu. 

Ja niżej podpisany(-a) oświadczam, że zapoznałem(-am) się z dokumentem F-01/POL-14 

„Warunki realizacji usług wzorcowania”, przyjmuję do wiadomości jego treść oraz akceptuję 

warunki realizacji usługi wzorcowania.  

Niniejsze oświadczenie stanowi potwierdzenie uzgodnienia warunków realizacji usługi przed 

rozpoczęciem wzorcowania. 

 

Nazwa Klienta: ................................................................. 

 

Osoba upoważniona: ........................................................ 

Data: ............................ 

Podpis: ............................................................ 


